[image: image1.jpg]VD




АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №
«       »__________201   г

СТОРОНЫ, ЗАКЛЮЧАЮЩЕЕ СОГЛАШЕНИЕ

Туристическая компания "LK тур (ЭльКа тур)", в лице директора Пархоменко Василия Ивановича, подтверждает, что туристической деятельностью занимается в соответствии с законами Украины, то есть имеет все прописанные законом документы и разрешения, необходимые для предоставления услуг, предлагаемых компанией (далее именуется - «LK тур »), с одной стороны, и 
__________________________________________, в лице
(далее именуется Партнер) с другой стороны подтверждает, что туристической деятельностью занимается в соответствии с законами страны, в которой он зарегистрирован, то есть имеет все прописанные законом документы и разрешения, необходимые для предоставления услуг, являющихся предметом данного договора.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Стороны данного соглашения подтверждают существование обоюдного интереса в продаже услуг, предлагаемых LK тур и согласны урегулировать дальнейшее деловое сотрудничество. 

1.2 Предметом данного соглашения являются все услуги, предоставляемые LK тур, если отдельным договором не утверждено иное. Партнер приобретает услуги LK тур в качестве независимого субъекта. 
1.3 Партнер осуществляет коммерческую деятельность по реализации туристических услуг, сформированных LK тур , на условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение расходов Партнера, связанных с исполнением обязательств по настоящему агентскому договору, производится в рамках вознаграждения, причитающегося Партнеру.
1.4  Партнер не имеет права выступать от имени LK тур, превышая полномочия, установленные данным договором, связанные с реализацией Партнером туристических услуг LK тур.
 
2.     ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ
2.1.     Туристские услуги формируются LK тур на основании Заявки Партнера (Приложение №1) и оформляется в виде 
           Подтверждения бронирования (Приложение №2), 

2.2.     Заявка на бронирование комплекса туристических услуг, направляется Партнером LK тур в письменной форме и должна содержать все существенные условия и данные, предусмотренные типовой формой Заявки (Приложение №1). Заявка оформляется Партнером с обязательным указанием фамилии, должности и контактного телефона уполномоченного лица Партнера, ответственного за исполнение обязательств Партнера перед клиентами и LK тур .

2.3.     При получении Заявки от Партнера LK тур не позднее 2 (Двух) рабочих дней с момента получения Заявки, информирует Партнера о результатах рассмотрения Заявки.

2.4     В случае подтверждения всего комплекса туристических услуг, указанных в Заявке Партнера, LK тур направляет Партнеру подтверждение бронирования и выставляет счет на оплату туристических услуг.

2.5.     В случае невозможности полностью или частично удовлетворить Заявку Партнера, LK тур предлагает Партнеру альтернативный вариант состава туристических услуг. В случае отказа от предложенного комплекса туристических услуг, Партнер в течение 1 (Одного) рабочего дня обязан направить в адрес LK тур письменный отказ от альтернативного варианта туристических услуг.

2.6.     Переписка сторон, имеющая отношение к бронированию и подтверждению комплекса туристических услуг, формируемых LK тур, осуществляется путем обмена документами посредством почтовой, факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от одной из сторон настоящего Агентского договора.
2.7.     Бронирование, внесение изменений в бронирование и аннулирование услуг перевозки, входящих в состав туристических услуг, производится в строгом соответствии с правилами Перевозчиков.

2.8.     Любые изменения и дополнения в состав согласованных сторонами и подтвержденных LK тур туристических услуг (перечень туристических услуг, указывается в Подтверждении бронирования) могут производиться только по согласованию Сторон и должны быть оформлены в письменной форме. При внесении изменений, касающихся существенных условий предоставления услуг (изменение объекта размещения, даты начала или окончания предоставления услуг и т.д.), данные изменения считаются новой Заявкой на предоставление туристических услуг, первичная Заявка подлежит аннуляции в порядке, предусмотренном в разделе 6 настоящего Договора, если иное не согласовано Сторонами.

2.9.     Все услуги, предоставляемые клиентам Партнером, но не включенные в состав подтвержденных LK тур туристических услуг, находятся за рамками настоящего договора.
 
3.   СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1.   Цены на туристические услуги устанавливаются в Украинских гривнах. Цены, указанные в прайс-листах, ценовых каталогах, являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке LK тур. Цена, указанная в Подтверждении бронирования и/или в счете, является окончательной и может быть изменена только в случае изменений существенных условий оказания туристских услуг, либо в случаях, предусмотренных настоящим Договором. Оплата туристических услуг производится в Украинских гривнах в строгом соответствии с действующим законодательством Украины.

3.2.   При оказании туристических услуг на территории иностранных государств и указании их стоимости в валюте данных государств LK тур осуществляет перерасчет стоимости туристических услуг, по внутреннему курсу LK тур в валюте Украины на момент оформления Подтверждения бронирования и выставления счета.

3.3.   Оплата заказанных и подтвержденных туристических услуг, производится Партнером на основании выставленной LK тур счета в течение 3-х банковских дней, но не позднее, чем за 10 дней до начала оказания первой услуги, если иное не указано в счете, выставленном LK тур.

3.4.   Счет на оплату туристических услуг направляются LK тур в адрес Партнера с использованием любых средств связи (по факсу, электронной почте и т.п.), обеспечивающих фиксирование её отправления LK тур  и получения Партнером, либо вручаются представителю Партнера. 

3.5.     Размер вознаграждения Партнера по настоящему Договору указывается в «Подтверждении бронирования» (Приложение №2). При предоставлении Партнером подписанного оригинала настоящего договора и документов, указанных в п.п. 4.2.1, агентское вознаграждение удерживается Партнером самостоятельно из сумм, полученных Партнером за реализованные туристические услуги, и остается на счетах Партнера. При неисполнении вышеуказанных условий договора, агентское вознаграждение выплачивается Партнеру после предоставления вышеуказанных документов и отчета Партнера.

3.6.     При реализации Партнером туристических услуг LK тур по цене, превышающей стоимость туристических услуг, указанную LK тур , полученная Партнером дополнительная прибыль остается на счетах Партнера. LK тур на данную дополнительную прибыль не претендует. По полученной дополнительной прибыли Партнер отчетов LK тур не представляет. Ответственность за последствия реализации туристических услуг по цене, превышающей стоимость, указанную LK тур , возлагается на Партнера. Партнер имеет право уменьшить цену реализации туристических услуг, установленную LK тур, исключительно в пределах и за счет своего агентского вознаграждения.

3.7.     Расчеты между сторонами производятся путем перечисления необходимых сумм на расчетные счета LK тур и Партнера или путем внесения наличных денежных средств в кассу в пределах норм, установленных законодательством Украины. Сроком исполнения финансовых обязательств Партнера по оплате заказанных и подтвержденных туристических услуг в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет LK тур, а при наличных расчетах - дата внесения денежных средств в кассу LK тур .

3.8.     В случае удорожания стоимости туристических услуг, по объективным причинам до момента полной оплаты LK тур стоимости туристических услуг, а именно:

-          удорожание транспортных тарифов (более 5% от действующих тарифов на момент отправки LK тур в адрес Партнера «Подтверждения бронирования» и выставления счета);

-          введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, предусмотренных законодательством Украины; 

          LK тур вносит изменения в подтверждение бронирования и направляет в адрес партнера и выставляет счет на оплату туристических услуг с учетом изменения стоимости туристических услуг. Оплата вышеуказанного счета осуществляется партнером в течение двух банковских дней с момента его получения, если иное не указано в счете или согласовано сторонами.
3.9.   Оплата услуг бронирования, внесение изменений в бронирование и аннуляция услуг перевозки, входящих в состав туристических услуг, производится в строгом соответствии с правилами Перевозчиков.

3.10. В случае неисполнения Партнером обязательств по оплате стоимости туристических услуг в сроки, определенные п.п.3.3. и п.п.3.8 настоящего Агентского договора, LK тур имеет право аннулировать бронирование неоплаченных туристических услуг, в соответствии с правилами аннуляции, установленными в разделе 6 настоящего договора, и приостановить оказание туристических услуг, входящих в состав подтвержденной Заявки.

3.11. Окончательное урегулирование платежей и сверка расчетов по оплате заказанных и забронированных туристических услуг производится не позднее даты, согласованной сторонами. Сроком исполнения финансовых обязательств Партнера по Договору в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет LK тур, а при наличных расчетах - дата внесения денежных средств в кассу LK тур .
4.ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН:
4.1        Права и обязанности LK тур:
4.1.1     Принимать от Партнера Заявки на бронирование комплекса туристических услуг в письменной форме, содержащей все существенные условия и данные, предусмотренные типовой формой Заявки (Приложение №1), и отвечать на них в порядке, установленном разделом 2 настоящего агентского договора.
4.1.2      Предоставить Партнеру информацию о потребительских свойствах сформированных туристических услуг – программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средств размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке клиентов Партнера в городе (месте) временного пребывания, о наличии или отсутствии экскурсовода (гида), инструктора-проводника, а также дополнительных услугах. Информация о туристических услугах предоставляется на основе собственных рекламных материалов LK тур и рекламных материалов, полученных LK тур от партнеров, и носит справочный характер. Данная информация предоставляется Партнеру в виде Информационного листка и/или размещается на официальном сайте LK тур . Официальным документом, регламентирующим состав и условия получения туристических услуг является Подтверждение бронирования.
Предоставить Партнеру информацию об обязательных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к туристам (клиентам Партнера) со стороны органов государственной власти и учреждений места (города) временного пребывания, а также перевозчиков и иных лиц, оказывающих отдельные услуги.
4.1.3 Своевременно информировать Партнера об изменении условий предоставления туристических услуг, графиков заездов путем размещения изменений на сайте LK тур  и/или рассылки информации по электронной почте.
4.1.4 На основании заявки Партнера осуществить страхование туристов (медицинское и от несчастного случая) и оформить страховой полис. Включение в состав заявки Партнера услуг страхования туристов является обязательным, за исключением случая, когда Партнер осуществляет страхование туристов самостоятельно.
4.1.5  Своевременно оформить пакет туристических документов (путевка, страховка и т.п.), подтверждающих оплату и право клиентов Партнера на получение заказанных и забронированных туристических услуг, указанных в Подтверждении бронирования.
4.1.6  Передать Партнеру пакет документов подтверждающих право на получение заказанных и забронированных туристических услуг – программу тура, а также другие документы, предусмотренные действующим законодательством Украины и настоящим Договором. 
4.1.7  Произвести расчет с Партнером в соответствии с п. 3.5 настоящего договора. 

4.1.8  В исключительных случаях, связанных с возникновением обстоятельств, не зависящих от LK тур , которые не позволяют LK тур предоставить комплекс туристических услуг, LK тур  оставляет за собой право на замену части туристических услуг, не меняя при этом их потребительских свойств:

         - перенести время выезда/вылета клиентов Партнера;

         - заменить отель (номер в отеле) на отель (номер в отеле) аналогичной категории и/или отель (номер в отеле) с 
           аналогичным уровнем сервиса, или аналогичной стоимостью размещения;

         - изменить расписание и маршрут экскурсионной программы;

         - внести иные оправданные изменения.

4.1.9 В случае неисполнения Партнером обязательств по оплате стоимости туристических услуг в сроки, определенные п.п.3.3. и п.п.3.8 настоящего Агентского договора, LK тур  имеет право аннулировать бронирование неоплаченных туристических услуг, в соответствии с правилами аннуляции, установленными в разделе 6 настоящего договора и приостановить оказание туристических услуг. В этом случае LK тур  не несет ответственности перед Партнером и клиентами Партнера за последствия, связанные с аннуляцией туристических услуг. Понесенные Партнером убытки, связанные с применением LK тур прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, LK тур  не возмещаются.
4.1.10 В случае неисполнения Партнером обязательств по оплате стоимости услуг LK тур по формированию туристических услуг, определенных п.п.2.1, настоящего агентского договора, LK тур  имеет право в без акцептном порядке списать образовавшуюся сумму задолженности с любых денежных средств, поступивших на расчетный счет LK тур от Партнера.
4.1.11 Использовать предоставленные Партнером персональные данные лиц, указанных в заявке на бронирование туристических услуг, исключительно в целях выполнения условий договора реализации туристических услуг, заключённого Партнером с Клиентом с учётом требований законодательства Украины.
4.2.        Права и обязанности Партнера:
4.2.1.     Предоставлять LK тур  Заявки на бронирование комплекса туристических услуг в письменной форме с указанием в Заявке полного перечня заказываемых услуг и достоверной информации о клиентах Партнера.

4.2.2.    Реализовывать туристические услуги, сформированные LK тур, заключив с клиентами Партнера договор реализации туристических  услуг, оформленный в соответствии с требованиями Закона Украины №324/95-ВР «О туризме».

4.2.3.     Своевременно и в полном объеме осуществлять оплату стоимости комплекса туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, в порядке и в сроки, определяемые в соответствии с разделом 3 настоящего агентского договора, если иное не предусмотрено в настоящем Договоре или в дополнительных соглашениях.

4.2.4.     Своевременно и в полном объеме доводить до сведения своих клиентов информацию о потребительских свойствах бронируемых туристических услуг, в соответствии с информацией, представленной на сайте LK тур.

4.2.5.     Своевременно и объективно доводить до своих клиентов информацию об изменениях условий предоставления туристических услуг.

4.2.6.     Своевременно предоставлять LK тур документы, необходимые для осуществления бронирования комплекса туристических услуг, сформированных LK тур по заявке Партнера.

4.2.7.     Незамедлительно сообщать LK тур по телефону, с дальнейшим предоставлением письменного подтверждения, об аннуляции заказанных туристических услуг (туристского продукта). Аннуляция считается принятой с момента получения LK тур письменного извещения об аннуляции.

4.2.8.     Своевременно передать туристам сформированный пакет туристических документов.

4.2.9.     Возместить LK тур расходы, связанные с аннуляцией заказанных и забронированных туристических услуг, в соответствии с условиями раздела 6 настоящего Договора.

4.2.10.   При получении претензий от своих клиентов рассматривать их в соответствии с действующим законодательством Украины и не допускать прямых контактов клиентов с LK тур.

4.2.11.   Получить согласие лиц, указанных в Заявке на бронирование туристических услуг, на обработку и трансграничную передачу Сторонам настоящего договора и непосредственным исполнителям услуг (гостиницами, отелями, санаториями, перевозчиками и т.п.) персональных данных лиц, указанных в Заявке на бронирование туристических услуг.
4.2.12.    Факт направления Партнером Заявки на бронирование комплекса туристических услуг свидетельствует о том, что Партнер получил согласие на предоставление, обработку и трансграничную передачу персональных данных от Клиента, являющегося законным представителем лиц, указанных в Заявке на бронирование туристических услуг (туристского продукта) (Приложение №1), субъектов персональных данных, и оформил его надлежащим образом.

4.2.13.    Обеспечить конфиденциальность персональных данных, полученных от Клиентов, и принять меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке.

4.2.14.    Уведомить Клиентов о том, что обработка и трансграничная передача персональных данных лиц, указанных в Заявке на бронирование туристических услуг, осуществляется Сторонами в целях обеспечения исполнения обязательств по предоставлению услуг, указанных в Заявке на бронирование.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1.     За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Украины и настоящим Договором.

5.2.     В соответствии с действующим законодательством Украины, ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками и страхованием, лежит соответственно на транспортных перевозчиках и страховых организациях. Заявления, претензии, иски по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т.д.) и ненадлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются непосредственно перевозчикам и страховщикам.

5.3.      Партнер несет ответственность перед LK тур за достоверность информации о лицах, указанных в Заявке на бронирование комплекса туристских услуг.

5.4.        LK тур не несет ответственности перед Партнером и лицами, указанными в Подтверждении бронирования:

              - за действия иммиграционных и таможенных служб Украины или иностранных государств, либо иных официальных органов Украины или иностранных государств, препятствующих предоставлению туристских услуг;

              - за утрату Партнером или лицами, указанными в Подтверждении бронирования, проездных, страховых и иных документов, переданных LK тур Партнеру в соответствии с настоящим Договором;

              - за ошибки при оформлении туристских документов, которые связанны с неточной информацией, содержащейся в Заявке на бронирование туристских услуг и документах, представленных Партнером;

               - за ошибки при оформлении туристских документов, допущенные Партнером, при самостоятельном оформлении документов, выдаваемых Партнером на руки туристам;

               - за несоответствие субъективных ожиданий клиентов Партнера действительному состоянию отелей, так как описание отелей в каталогах и на сайте LK тур сформировано на основании информации, предоставленной отелями на момент формирования данных изданий, и может меняться;

               - за опоздание на трансферт, экскурсионные программы лиц, указанных в Подтверждении бронирования, по вине Партнера или по вине третьих лиц;

               - за неполучение забронированных и оплаченных туристских услуг по инициативе лиц, указанных в Подтверждении бронирования;

               - за ущерб, нанесенный лицам, указанным в Подтверждении бронирования, или их имуществу, по вине перевозчиков или третьих лиц;

               - за неточности, допущенные в рекламных материалах, буклетах и других сопутствующих рекламных материалах, если они изготовлены без участия LK тур и используются как вспомогательные материалы;

               - за нарушения лицами, указанными в Подтверждении бронирования, законов Украины и законов зарубежных стран и за возникшие при этом последствия (арест, снятие с рейса и т.д.).

5.5.      В случае включения в Договор реализации туристических услуг, заключаемый между Партнером и лицами, указанными в Подтверждении бронирования, условий, противоречащих условиям и гарантиям настоящего Договора, а также выражения устных дополнительных гарантий, Партнер принимает на себя ответственность за предоставленные дополнительные гарантии.

5.6.       В случае нанесения клиентом Партнера (туристом) материального ущерба имуществу LK тур и/или имуществу третьих лиц, оказывающих туристам забронированные Партнером туристические услуги, лицо, подписавшее договор с Партнером, обязано возместить нанесенный материальный ущерб LK тур и/или третьим лицам в соответствии с действующим законодательством Украины. Партнер обязан предупредить туристов о последствиях, связанных с нанесением материального ущерба имуществу LK тур и/или третьих лиц.
6. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И АННУЛЯЦИИ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ
6.1. Партнер в любое время может аннулировать заявку на бронирование туристических услуг, уведомив LK тур об аннуляции в письменной форме. Датой аннуляции заявки на бронирование туристических услуг считается дата получения LK тур соответствующего письменного заявления Партнера. В случае аннуляции Партнером заявки на бронирование туристических услуг, LK тур имеет право удержать из сумм, полученных от Партнера, стоимость услуг LK тур по бронированию и аннуляции туристского продукта, которые составляют:

               - при направлении аннуляции в срок от 15 до 10 суток до заезда – до 30% от стоимости туристского продукта, но не менее стоимости фактически понесенных затрат;

               - при направлении аннуляции в срок от 9 до 5 суток до заезда – 50% от стоимости туристского продукта, но не менее стоимости фактически понесенных затрат;

               - при направлении аннуляции в срок  менее чем за 5 суток до заезда – 95% от стоимости туристского продукта, но не менее стоимости фактически понесенных затрат.

             При направлении извещения об аннуляции туристских услуг в срок ранее 15 суток до заезда Партнер возмещает LK тур стоимость фактически понесенных затрат, с учётом штрафных санкций выставленных перевозчиками и объектами размещения.

             При аннуляции туристических услуг, предоставляемых в период новогодних и рождественских заездов (заезды в период с 25 декабря по 10 января), удержать с Партнера стоимость расходов, понесённых LK тур при бронировании и аннуляции туристических услуг, но не менее расходов, понесённых на выплату пени и штрафных санкций, выплаченных LK тур в соответствии с договорами, заключёнными с поставщиками туристических услуг.

             Точный размер стоимости услуг LK тур по бронированию и аннуляции туристических услуг, размер расходов, понесенных LK тур при аннуляции, указывается в письме, направленном LK тур Партнеру.

6.2.   Независимо от срока аннуляции подтвержденных туристических услуг, LK тур имеет право удержать с Партнера стоимость услуг LK тур по формированию туристского продукта и бронированию туристических услуг.

6.3.   Порядок аннуляции туристических услуг, определенный в п.6.1, настоящего Договора, указан без учета возврата денежных средств по страховым полисам, авиа-железнодорожным билетам, стоимости услуг LK тур по формированию туристического продукта. Возврат денежных средств по страховым полисам и авиа-железнодорожным билетам осуществляется в соответствии с правилами аннуляции билетов, устанавливаемыми перевозчиками и правилами страховых компаний. 
6.4.    LK тур не осуществляет возврат денежных средств Партнеру за заказанные, забронированные и оплаченные туристические услуги, включенные в Подтверждение бронирования и неиспользованные по инициативе лиц, указанных в Подтверждении бронирования.

6.5.   При не поступлении платежей на расчетный счет или в кассу LK тур в срок, определенный в п.п.3.3, настоящего договора, LK тур вправе аннулировать заявку Партнера.
7. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1.     При наличии каких-либо замечаний относительно туристического обслуживания лица, указанные в Подтверждении бронирования, обязаны незамедлительно обратиться к представителям принимающей стороны на местах и сообщить об обнаруженных недостатках Партнеру. Обо всех претензиях, касающихся туристского сервиса на месте предоставления туристических услуг, необходимо составить протокол, подписанный туристом и представителем принимающей стороны. Протокол составляется в трех экземплярах. Один экземпляр протокола получают туристы, один экземпляр протокола остается у представителя принимающей стороны, один направляется LK тур .

7.2.     Досудебный претензионный порядок является обязательным. Турист имеет право в течение 20 дней после получения последней туристической услуги, указанной в заявке, представить претензию в офис Партнера или направить ее по почте. После получения претензии от туристов Партнер рассматривает ее самостоятельно, либо в десятидневный срок для дальнейшего рассмотрения направляет в адрес LK тур копии документов по существу претензии, приложив свое сопроводительное письмо и копию договора Партнера с туристами.

7.3.     В случае, если Турист, Партнер и LK тур не смогли урегулировать спор между собой путем переговоров и в претензионном порядке, спор разрешается в суде по месту нахождения LK тур .

7.4.     В соответствии с настоящим Договором, LK тур не возмещаются:
7.4.1. Расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристических услуг;
7.4.2. Расходы, произведенные Туристом, связанные с его неявкой, опозданием и (или) не заселением по вине Туриста, в сроки, указанные в проездных документах, турпутевке, Договоре о реализации туристического продукта;

7.4.3. Расходы, связанные с улучшением условий туристического продукта, указанного в Договоре о реализации туристского продукта, если такие расходы не согласовывались с LK тур ;

7.4.4. Расходы, возникшие в результате утери Туристом или Партнером документов, необходимых для осуществления поездки и отдыха, если при этом указанные документы не были похищены;

7.4.5. Расходы, связанные с отменой поездки по независящим от LK тур обстоятельствам (болезнь туриста и др.);

7.4.6. Расходы, связанные с отменой (переносом) поездки по инициативе Туриста;

 
8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1.     Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).

               К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, изменения иммиграционной политики, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.

8.2.       О наступлении/прекращении указанных в пункте 8.1 настоящего Договора обстоятельств, Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

8.3.       Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору.

8.4.        В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.

 
9.     ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1.     Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по следующим основаниям:

-            по соглашению Сторон;

-            по решению суда по иску одной из Сторон.

9.2.     Стороны имеют право досрочно расторгнуть Договор, предупредив об этом другую Сторону за 30 дней.

9.3.     Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении настоящего Договора.

             При расторжении настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, возмещение убытков осуществляется в пределах фактических затрат Сторон в соответствии с нормами, определенными в п.6.1.-п.6.4. настоящего Договора.

9.4.     Договор считается расторгнутым после полного расчета между Сторонами и подписания ими акта о произведенных взаиморасчетах.

 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1.      Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует не ограничено (до расторжения).
 
11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ДОГОВОРА
11.1.      Стороны по настоящему Договору обязуются хранить как коммерческую тайну все данные технического и иного характера, которые были им сообщены или о которых им стало известно другим способом в связи с предметом настоящего Договора.

11.2.      Данные и информация, ставшие известными Сторонам при исполнении настоящего Договора, считаются конфиденциальными и не должны сообщаться третьей стороне или использоваться в целях, выходящих за рамки предмета Договора, без письменного согласия второй Стороны по Договору.
 
12.     ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
12.1.      Подписание настоящего Договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является распространение услуг на условиях, определенных настоящим Договором. Все устные переговоры и переписка между Сторонами, имевшие место до подписания настоящего Договора, теряют силу со дня его подписания.

12.2.      К правоотношениям Сторон по настоящему Договору применяются положения действующего законодательства Украины.

12.3.      Факсимильное воспроизведение подписи уполномоченных лиц сторон договора с помощью средств механического и иного копирования, электронно-цифровой подписи либо иного аналога собственной подписи допускается во всех случаях, когда требуется подпись уполномоченного лица одной из сторон договора.

12.4.      Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Украины.

12.5.      Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между LK тур и Партнером.

12.6.      Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. Все Приложения к настоящему  Договору составляют его неотъемлемую часть.

13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	LK тур : 

                                                                     
	Партнер:

	Туристическая компания "LK тур "
	

	Тел.: +38(097) 291-44-70; +38(095) 688-68-78; +38(063) 278-24-44
	

	Е-maіl: office.lktour@gmail.com
	

	www.Львов-Карпаты.com.ua
	

	р/с: 26003053816522 во Львовском РУ ПАО КБ ПриватБанк
	

	МФО: 325321
	

	ОКПО: 2309725259
	

	Банковская гарантия: № 329-Т от 05.12.2011,

ПАТ «Старокиевский банк», на сумму 2000 евро
	

	
	

	
	


	Директор
	От имени Партнера

	
	/ПАРХОМЕНКО В.И./
	
	/                                   /

	М.П.
	М.П.
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	Туристична компанія «LK тур»

Україна, 79053, м.Львів, вул. Івана Пулюя 32, оф.12; тел ..+38 097-291-44-70, +38 095-688-68-78, +38 063-278-24-44,

МФО 325321, код ОКПО 2309725259, р/с 26003053816522  у відділенні Львівського
 РУ ПАО КБ ПриватБанка 

e-mail: office.lktour@gmail.com; сайт компанії: www.львов-карпаты.com.ua
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